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auf Nummer

gehen: Gregor

Wiest, Christian Weichler,

Markus Hofmann und
Rolf Mertens (v.1.) haben
.Versicherungs-
ovation des Jahres”,
Safe Home,
ersonnen

Darum in die Ferne schweifen

Von unterwegs die Heizung aufdrehen oder das Licht anschalten - die moderne
Technik macht's méglich. Das Zuhause, das , mitdenkt”, kann aber auch mit Policen
wie ERGO Safe Home helfen, das Hab und Gut seiner Bewohner zu schitzen

tellen Sie sich vor, Sie geniefien Ih-
Sren Winterurlaub im Schnee der
Berge, wihrend bei Thnen zu Hause
das defekte Kabel einer Zeitschaltuhr
einen Schwelbrand verursacht und
den Rauchmelder ausldst. Ohne auf-
merksame Nachbarn oder Bekannte,
die ab und an nach dem Rechten se-
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hen, kann ein solches Malheur schnell
einen Schaden von zigtausend Euro
verursachen. Denn handelsiibliche
Rauchmelder sind nur dann gut, wenn
sie auch jemand hort.

Wer sein Heim vernetzt, kann nicht
nur von unterwegs per Smartphone
seine Heizung regulieren, sondern

auch die erwdhnte Gefahr weitestge-
hend bannen. Das funktioniert mit
ERGO Safe Home, das der Versicherer
ERGO gemeinsam mit der Deutschen
Telekom entwickelt hat. Es handelt
sich um einen Schutzbrief passend
zum SmartHome-Angebot der Tele-
kom, mit dem nicht nur Rauchmelder,
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sondern auch Heizungen, fast alle
Elektrogerite und Kameras verbun-
den werden konnen. Versichert sind
neben Schidden durch Feuer und
Rauch auch Wasserschiden und Ein-
briiche. In allen Fillen sorgt ERGO da-
fiir, dass Feuerwehr, Polizei und auch
Handwerker verstdndigt werden, so-
dass der Schaden zumindest begrenzt
bleibt. Der Schutzbrief kostet 24 Euro
proJahr und kann iiber ERGO und die
Telekom beim Kauf des SmartHome-
Pakets abgeschlossen werden. Dieses
Gesamtpaket {iberzeugte die Jury bei
der Preisvergabe fiir die ,Versiche-
rungsinnovation des Jahres®.

»Obwohl, ich persdnlich kein
Freund, des smarten Zuhauses bin, ist
der Ansatz eine gelungene Innovati-
on“, sagt Juror Thomas Adolph. ,Gera-
de Menschen, die oft unterwegs sind,
miissen sich weniger Sorgen machen,
wenn sie ihr Heim allein lassen.” ,,Mit
3000 Euro fiir Notfallmanahmen bie-
tet ERGO in diesem Bereich einen sehr
guten Wert“, lobt Michael Franke, Chef
der Versicherungsratingagentur Fran-
ke und Bornberg. ,Marktiiblich fiir
derartige Hilfsleistungen sind bisher
eher Erstattungssitze von 500 bis
1500 Euro.”

~Wer niemanden kennt, der wiih-
rend seiner Abwesenheit ab und an
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nach dem Rechten sieht und sein Haus
oder seine Wohnung vernetzt hat, fin-
det hier eine Art Sorglospaket*, meint
Annabel Oelmann, Vorsitzende der
Verbraucherzentrale Bremen.

Nach Ansicht der Juroren bietet
ERGO Safe Home insgesamt eine
Assistance-Leistung, die viel tiefer
geht als bei Wettbewerbern wie der
Bayerischen, die mit einem dhnlichen
Produkt im Wettbewerb vertreten
war. Sehr positiv wird bei ERGO Safe
Home bewertet, dass bei Abwesenheit
auch tatsachlich aktivgehandelt wird.

Die Folgen der Digitalisierung sind fiir
die Juroren mittlerweile deutlich zu
spiiren. Lingst wird das, was friiher
in Papierform auf dem Postweg aus-
getauscht wurde, auf elektronischem
Weg versandt. Doch damit nicht ge-
nug: ,Es geht nicht mehr nur um die

ERGO Safe Home

Was tun, wenn's zu Hause brennt, aber
niemang vor Ort ist, um Schlimmstes
zu verhindern? Die ERGO hat sich

des Problems angenommen und zu-
sammen mit der Deutschen Telekom
.ERGO Safe Home" entwickelt. Der
Schutzbrief ist konzipiert fir Hauser
und Wohnungen, die mit dem Smart-
Home-System der Deutschen Telekom
ausgestattet sind. Wenn es brennt, ein
Wasserschaden droht oder Einbrecher
am Werk sind, setzen die Sensoren,

herungsinnovation des Jahres

Policen ansich, sondern auch um den
zielgruppengerechten Zugang zu den
Produkten wie einen einfachen On-
lineabschluss oder spiter die Scha-
denmeldung per App“, sagt Michael
Franke.

Platz 2: Der zweite Platz geht an die
Barmenia Versicherung fiir Pflege100.
Hierbei bietet der Versicherer mit ei-
ner durchgingig hohen Leistung liber
alle Pflegegrade hinweg gemeinsam
mit der Johanniter-Unfall-Hilfe die
Moglichkeit, sich auch zu Hause pfle-
gen zu lassen. ,,Die ambulante Pflege
wird von den Versicherern bislang
kaum beachtet, die Barmenia ist hier
auf einem guten Weg*, sagt Annabel
Oelmann von der Verbraucherzentra-
le Bremen. Von Michael Franke gibt
es besonderes Lob fiir die enge Ver-
bindung mit den Johannitern als star-
kem Kooperationspartner, der dem
Produkt quasi ein Gesicht gibt.

Platz 3: Bronze geht in diesem Jahr an
die Autoinhaltsversicherung der Am-
merlidnder Versicherung. ,,Mit dieser
Police kénnen sich zum ersten Mal
auch Privatleute schiitzen, wenn sie
befiirchten, dass aus ihrem Wagen
Wertgegenstidnde entwendet werden®,
so Juror Adolph. Markus Hinterberger

mit denen sonst via Smartphone von
unterwegs die Heizung oder Elektro-
gerate gesteuert werden, ein Notfall-
programm in Gang. Dann werden ne-
ben Feuerwehr und/oder Polizei auch
Handwerker benachrichtigt, die den
Schaden schnellstmdglich beheben.
Aus Sicht der Jury leistet der Schutz-
brief fur eine Uberschaubare Pramie
echten Mehrwert und bietet so ein
Rundum-sorglos-Paket nicht nur flr
alle, die oft auf Reisen sind.

Die Jury

Thomas Adolph, Inhaber des Portals
Kassensuche.de; Michael Franke und
Christian Monke von der Versicherungs-
ratingagentur Franke und Bornberg; Helge
Kuhl, freier Makler; Annabel Oelmann, Vor-
sitzende der Verbraucherzentrale Bremen

Der Sieger 2018
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